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Software

Formado por algoritmos e suas representagdes para o
computador (programas)

Instrucdes codificadas necessarias para transformar
dados em informagdes

Quando pessoas e empresas compram computadores, em
geral, ha uma associac¢ao total a maquina (hardware)

Entretanto, é o software que torna um computador util




Tipos de Software

Software
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Aplicativo Sistemas
Programas de Programas de Programas de Programas de
Finalidades Aplicacbes Gerenciamento Desenvolvimento
Gerais Especificas de Sistemas de Sistemas

Sistema Operacional

0 abrange todos os programas
relacionados com a coordenagao operacional do
computador, dentre eles o

Coordena a interacao entre hardware e software,
principalmente a transferéncia de informacdes entre a
memoria e os dispositivos de entrada e saida

E constituido por um kernel (ntdcleo) e um conjunto de
softwares basicos

Exemplos: Windows, ! Iniv_linnv
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Software Aplicativo

Conjunto de programas desenvolvidos para realizar, em
combinacao com a atividade humana, tarefas ou
processos especificos, em geral, relacionados com o
processamento de dados para a geragao de informagdes

Opera juntamente com o sistema operacional para que
um usuario execute tarefas com o computador sem
necessitar ser um programador

Pode ser usado para solucionar um
ou para executar uma

Podem ser ou oferecidos em
Software € vendido em lojas ou por meio de
catalogos

Tipos de Software Aplicativo

processador de texto, planilha eletrdnica, utilitarios,
comunicagdao, gerenciador de informagdes pessoais, etc
sistemas de faturamento, contas a pagar,
folha de pagamento, controle de estoque, controle de producdo,
contabilidade etc
reserva de passagens, contas
correntes, pontos de venda, caixas automaticos etc
calculo de estruturas, planejamento e
controle de projetos, pesquisas operacionais, problemas de
engenharia etc
ativacao, programacéo e controle de
maquinas e equipamentos, controle de processos, calibragao
assisténcia a instrucdes, ensino auxiliado
pelo computador etc
teleprocessamento, comunicagdes,
militares, pesquisas espaciais, pesquisas meteorolégicas etc
jogos, musica etc




Software Orientado a Tarefa
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Software de produtividade
Software especializado em realizar determinadas
tarefas, com mais rapidez

Principais categorias: processador de texto/editoracao
eletrénica, planilha eletrénica, gerenciador de banco de
dados, gréfico, gerenciador de informacgdes pessoais e
comunicacao

Software Orientado a Tarefa

Lmes i G e (e g
Dl @nF i nnd - AECERdO -« -0

Software de computador mais = L L
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Permite criar, editar, formatar,

armazenar, e imprimir textos - oy S,
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Software Orientado a Tarefa

Compostas de colunas e linhas
Usadas como uma ferramenta de negocio

Oferece aos usuarios uma visao que eles nao
conseguiriam produzir prontamente por conta propria

Recalcula de maneira automatica os resultados quando
um numero € alterado

: MS Excel
Despesas | Jameiro | Feveweiro | Maweo | Tewal
Aluguekss: 300400 300400 300400 | 908400
Telefomes: 106400 9540 126400 | 308400
Aguamsss 50500 5500 4500 | 150500
Alimentagao 400400 416400 45000 | 1260400
Totalmes 850000 | 8e®e0 | 90800 | 2626900
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Software Orientado a Tarefa

@) permite a manipulagdo de imagens

@] podem produzir
graficos, mapas e tabelas e ajudar as pessoas a
comparar dados, detectar tendéncias mais facilmente e
tomar decisdes mais rapidamente, ja que a informacao
visual € mais atraente do que uma pagina numérica

: Corel Draw e MS PowerPOint
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Software Orientado a Tarefa

0] permite que dois ou mais
computadores se comuniquem reciprocamente

Atualmente a Internet € o meio mais provavel de
comunicagao tanto de individuos quanto de empresas

O browser € o software usado para acessar a Internet
. Internet Explorer, Mozila FireFox
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Software Orientado a Tarefa

Sao softwares que oferecem as fungdes necesséarias
para controlar todas as atividades de uma vida atarefada

Dispde de recursos como: calendario de compromissos,
catadlogo de enderecos, gerenciador de tarefas, bloco de
notas e calculadora
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Software de Negdcios

Desenvolvido especificamente para um nego6cio em
particular

Apresenta opgdes com uma série de telas faceis de
acompanhar que dispensam muito treinamento

a Microsoft® Business Solutions
S cAM 2005 (20.4281.0)
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Software de Negocios

Software que permite que um grupo compartilhe ou
rastreie informagdes em conjunto

Também conhecido como ou software
colaborativo

Pode combinar e-mail, recurso de rede, escalonamento e
banco de dados : :
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Software de Negdcios
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Conhecido como

Software de pregos menores para executar fungdes
voltadas a pequenos negdécios

Software contabil, redacao e publicidade,
atendimento ao cliente, manutencao de contatos,
promocdes de vendas
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Help Desk
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Centro de informacao da empresa
Ajuda a fidelizar o cliente (ou
afasta-lo)

A equipe de suporte
auxilia em:

Escolha de software

Treinamento em software

Acesso aos sistemas de computac¢ao da corporagéo
Instalacdo de software e hardware

Implementacéo de atualizacao

Execucao de servico de diagnéstico e solucao de
possiveis problemas
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Virus de Computador

E um programa que tem como objetivo contaminar outros
programas ou o hardware do computador

Sua contaminagao se da por troca de programas por meio
magnético, ao se baixar arquivo da internet ou via e-mail
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Desenvolvimento de Software

Método padronizado para expressar
instrugdes para um computador

Conjunto de regras sintaticas e
semanticas usadas para definir
um programa de computador
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Linguagem de Programacao

: sequéncia de digitos binarios
gue codificam instru¢cdes a serem executadas

: mais préxima ao
codigo da maquina e, portanto, menos abstrata

Exemplo: Assembly

: nivel de abstracao elevado,
longe do cddigo de méaquina e mais préoximo a linguagem
humana, no nivel da especificagéo de algoritmos
Exemplos: Pascal, C++, Java

: nivel de especificacao
declarativa

. Association for
Exemplo: SQL " Computing Machinery
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Nivel de Abstracéao
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Programador
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\ Assembler

e Pogramaem
Linguagem de Maguina \ Projetistas de

Processadores

Linguagem de Transferéncia

Sistema Digital

Projetistas de
Sistemas Digitais

10
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Tendéncias em Software

Primeira Segunda Terceira Quarta Quinta
Geracéo Geracéo Geracéo Geracéo Geracéo

Tendéncia: Rumo a Pacotes Aplicativos de Facil Uso, Mdltiplas Finalidades,
com Capacidade para Uso em Rede para Produtividade e Colaboracéo

DBMS Linguagem Natural
e';’;?ﬁgzrgﬁo Programas Sistemas _ e Linguagem OO
Usudrio em Pacotes | Operacionais | Linguagens de | pacotes Multiuso,
Linguagens | Linguagens Quarta Geracao interfa_(ae gréfica,
I(‘j'enl‘c\’/llgz%?g: Simbdlicas | de Alto Nivel |  Pacotes para CSS(? celmaRdeea;a
Microcomputador | ajuda especializada

Tendéncia: Rumo a Linguagens e Ferramentas Visuais ou de Conversagéao
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Adquirindo Software

Software pelo qual ndo se cobra nenhuma taxa
O autor opta por oferecé-lo gratuitamente a todos

Protegido por direitos autorais (o autor o
mantém a propriedade legal e pode impor )/'WI_I__\EMP
restricdes de uso) :

WlnampUh-!"mh
N&o é protegido por direito autorais (copyright)
Pode ser usado e modificado sem restrigdes

Geralmente sao softwares patrocinados pelo governo
nas instituicdes de ensino publico

11
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Adquirindo Software

E uma variagéo do freeware

Junto com o programa € disponibilizado o
codigo-fonte

Ajuda a identificar erros (bugs) e a criar
melhorias mais facilmente

)
N "

Muitas vezes confundido com o freeware

Distribuido gratuitamente com licenga para uso por um
periodo experimental

Para continuar o uso, € necessario adquirir a
autorizagcao e a documentacao
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Adqumndo Software

Protegido por direito autorais
Em geral, custa mais do que o shareware
Nao deve ser copiado sem permissédo do fabricante

Céopiailegal de software comercial

12
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Etica e Software Aplicativo

: aquisicdo e o uso de copias ilegais de
softwares

A pirataria ultrapassou as barreira do nivel individual,
chegando a atingir organizagdes de médio e pequeno
porte

. copiar grande quantidades de CDs e
DVDs e empacota-los de forma a assemelharem aos
originais

Copiar um programa para utiliza-lo sem pagar ou
comercializa-lo é infragdo a LEI!
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Computadores e Pessoas

Na maioria das organizagdes, a informatica ganhou
importancia merecendo destaque quase que exclusivo

As empresas modernas tentam organizar um
departamento em que se concentre todos os dados,

sistemas de informacéao: € a
|

Composta de pessoas que sao responsaveis pelos
recursos de informética da organizacao

Faz a manutencdo de dados e prové servigos aos
usuérios finais

13
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Profissionais de Informatica

Classificagao 1

: Prepara os dados para
processamento

: Monitora sistemas de
computacao, revé procedimentos, mantém
equipamentos periféricos em funcionamento e faz cépias
de seguranca

Cataloga os discos e fitas processados e 0s
mantém seguros

: Projeta, desenvolve, testa, implementa,
mantém e atualiza programas que processam os dados
no computador
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Profissionais de Informatica

Classificagéo 1

: Planeja e projeta sistemas de
computacado completos, ndo apenas programas
individuais

Implementa e mantém a(s)
rede(s) da organizacgao

Comumente chamado de CIO (Chief Information Officer)
Deve entender nédo s6 de tecnologia de computadores,
como também compreender as metas e operacao de
toda a organizagéo e ser capaz de tomar decisdes
estratégicas

14
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Profissionais de Informatica

Especialista segmentado

Atuagéo, principalmente, nas empresas prestadoras de
servigos de um negacio definido

: administragdo de redes, Internet,
administracdo de banco de dados, multimidia,
computacéao grafica, treinamento, manutencgao, vendas
etc

Analista de negdcios e/ou de informagdes

Atuacdo nas empresas em Unidades de Negécios ou
Departamentais, utilizando o conhecimento dos recursos
de informéatica em um negdcio especifico, participando
ativamente dos processos das empresa

: analista de sistemas industriais, 1ISO 9000,
comercial ou implanta pacotes de software empresarial
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Profissionais de Informatica

Engenheiro de software focado no desenvolvimento de
solugdes

Atuacgéo nas Software-Houses e nas empresas em geral
Profissional de solugdes integradas, conhecido com a
juncédo do programador e analista de sistemas

ClO (Chief Information Officer)

Gestores de informéatica e/ou lider de unidade de
negocios, assessor em staff ligado a alta administragéo,
gerindo e fornecendo informagdes para tomada de
decisbes

ITM (Information Technology Manager)

Executivo que participa das decisdes das empresas,
fortemente embasado em tecnologias de informéatica e
informagdes gerais

15



